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OOK GUIDE TO ROUTINE, URGE

ave an emergency call 911. However, during an emergency it can'
put what to do. If you are aware of the options prior to an emergency yo
emergency and get the best care needed.

We at Florida Health Solution believe that the relationship with your primary care phy
the best source for routine conditions. Below is a table with some examples.

TYPE OF CARE GUIDELINES
CUSTOMER SERVICE LINE:
305-269-2000 When is care required? Facility Examples of situations for best

Or cared are:

1 877-827-0011

m Possible ear infection

B Possible strep throat

m Common/ familiar chest or
abdominal pain

Routine Care

m Within a week
The best care for a non-emergent

Physician is available

condition is in a doctor’s office. Who . ) m Physician’s office m  Skin rashes
K hi . during usual office
nows your history and can provide m  Blood Pressure or Glucose
. . hours and on call 24/7
appropriate preventative measures. check
m  Colds, flu & sore throats
m Earache
m  Minor cuts and wounds
Urgent Care m Within 72 hours or m Sprains or strains
Problems that come up all of a sudden Immediately ®  Minor burns
but they are not life threatening and [ ES/eial=Xe) &isl= e R:10S m Urgent Care center m  Uncontrolled vomiting or
they happen after office hours or on available after usual diarrhea
weekends. office hours m  Allillness under routine
physician office care
m Immediately within24 ® Emergency m  Chest pain
hours Room/Hospital m Severe shortness of breath
m Asthma attacks that do not get
Emergency Care :
better after using your

A true medical emergency means a
medical condition manifested by acute
and severe symptoms, including pain,
such that the absence of immediate

prescribed medication.
m Bleeding that cannot stop after
10 min. of direct pressure

. . ]
medical attention could reasonably be . IISIead Trau;na
expected to result in: serious jeopardy Grug}(l)vter Ofeb d
. . . . ]
to health, serious impairment to bodily u.ns 9 or stab wounds
. . . m Poisoning
functions, or serious dysfunction of any . .
bodily organ or part. [ Selleres or coTlvulsm'ns
m Vaginal bleeding during
pregnancy
m Loss of consciousness

ok guideline is not designed to offer medical advice and is intended to provide an overview of your care
choices. Please consult with your physician for medical advice.
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iha emergencia llame al 911. Sin embargo, durante una'e
ar claramente que hacer. Si usted estd mejor informado de las ope
sencia, usted podra manejarse mejor ante ella y obtener el mejor cuidado qt

osotros en Florida Health Solution creemos que la relacién con su médico primario pt
mejor fuente para tratar sus condiciones de rutina. A continuacion esta una tabla con algur
ejemplos.

GUIA DE TIPOS DE CUIDADO

LINEA SERVICIO AL CLIENTE:

305-269-2000 Cuando la atencion es Ejemplos de situaciones para el
) requerida? mejor cuidado

1 877-827-0011

m Posible infeccion de oido
m Posible infeccion de garganta

Cuidado de Rutina ® En una semana ® Dolor de pecho o abdominal
El mejor cuidado cuando no es una [EEPaRe il Rt} comun o familiar
emergencia es la oficina de su medico, disponible en su m Ofici . m Irritacion en la piel
. .. .. . .. icina del medico - .
quien sabe su historial clinico y puede horario usual de oficina m Presion arterial o chequeo de
proveer la prevenciéon y el cuidado y por llamadas después glucosa
apropiado de horas 24/7 m Resfriado, Flu & garganta
irritada
m Dolor de oido

m Cortadas o heridas menores
Cuidado de Urgencia mEn 72 horas o m Ligamentos o tejidos lastimados
Problemas que surgen sin aviso pero no inmediatamente . m Quemaduras menores
. 5 ) B Centro de cuidado de . . .
son de vida o muerte y ocurren después [l J\YiNJaleR= 0l . m Vomito o diarrea incontrolable
de horario de oficina o en el fin de disponibles fuera del urgencias m Toda enfermedad que se pueda
semana horario de oficina tratar bajo el cuidado del
médico de rutina
m Dolor en el pecho
m Falta de aire severa
m Ataque de asma que no se
controla con medicamentos
Cuidado de Emergencia m Inmediatamente dentro ~ ® Sala de emergencia de B Sangramiento sin parar por mas
Una verdadera emergencia es cuando se de 24 horas un hospital de 10 minutos de presién
manifiestan sintomas severos directa
incluyendo dolores que requieren m Trauma en la cabeza
atenciéon inmediata o sintomas que m Sobredosis de droga
impiden el funcionamiento del cuerpo o ® Heridas por arma de fuego
un érgano vital m Envenenamiento
m Convulsiones
m Sangramiento vaginal en el
embarazo
m Perdida del conocimiento

ida no estd hecha para ofrecer una advertencia médica; estd hecha para proveer una idea general de sus
opciones para el cuidado de su salud. Por favor consulte primero con su médico.
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